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Warum ist Kommunikation in der Offentlichkeit manchmal so schwer?

« Das Thema ist umfassend und nicht in einem Satz zu erklaren

« Zeitmangel, um die Thematik zu erlautern

« Pauschale Verurteilung gegeniber dem Thema und/oder mir persdnlich
e Fehlendes echtes Interesse

« Angst beim Gegenuber zeigt sich

« Abwehrhaltung des Gegenitubers

e Thematik wird als Provokation empfunden

« Uberforderung mit dem Thema

« Fehlendes Verstandnis

« Fehlendes Hintergrundwissen
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Wie kann Kommunikation leicht sein?

« Bedlrfnisse des Gegeniubers ansprechen / an die Gefuhle appellieren
« Fragen stellen

« Gewaltfrei kommunizieren

e Zeit und Geduld dem Gegeniber und sich selbst einrAumen

e Verstadndnis zeigen

« Einfihlen, welche Informationen das Gegenluber verarbeiten kann (Empathie)
« Wissen / Vorbereitung

« Austausch / Vernetzung / Ubung

e Vorbilder

e Infomaterial

« Empathie sich selbst gegentber

« Dokumentation
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Rollenspiel: Gesprach mit dem Jugendamt

Wir spielten im Live ein mdgliches Gesprédch beim Besuch des Jugendamtes durch
und Ubten verschiedene Fragen und Antworten. Hier kannst du diese aus der

Aufzeichnung erganzen:
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Aufgabe: Rollenspiel im Live Modul 6

Fur das letzte Live Treffen mochte ich noch einmal den Raaum fir das Rollenspiel
0ffnen. Das Thema kannst du selbst mit festlegen.
Mogliche Themen kdnnten sein:

« Gesprach mit Schulpsychologe

e Runder Tisch mit Schule / Schulamt / Jugendamt

e Gesprach mit Gesundheitsamt

e Runder Tisch in der Schule mit Lehrkraften, Schulleitung, evtl. Schulpsychologe

Gerne kannst du auch deinen individuellen Wunsch far ein Gesprach einbringen.
Schreib mir gerne persoénlich oder in die Gruppe und ich lasse das ins Live mit
einfliel3en.
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